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1. Vezetői szakmai alapelvek: Munkámban a legfontosabb momentum a szakmaiság, és az innovatív megközelítés szem előtt tartása, a racionális döntés előkészítés melyben az érintetek véleményének is formáló szerepe van, mindez úgy, hogy illeszkedjen a szabályozási-működtetési keretekhez. 

2. Helyzetértékelés: 

2.1 Szervezet pontos megnevezése, székhelye:

Csillagharangod Város Önkormányzat   Szociálisellátó és Családsegítő Központ 

Székhely: 3923 Csillagharangod, Meggyasszói út 4-8. sz.  
Az intézmény alapítója Csillagharangod Város Önkormányzat képviselő testülete

Telephelyek: 

· Csillagharangod Város Önkormányzat Családsegítő Szolgálata, (3923 Csillagharangod, Meggyasszói út 4-8. sz.)

· Kisharangodi Önkormányzat Szociális Szolgálata (3923 Kisharangod, Harkányi út 345.)

· Taktaföldvár; Intézményi Társulás Szociális Étkeztetési Szolgálat Konyhája (3921 Taktaföldvár, Bolhás köz 12.)

· Hosszújárói Közösségi Diszpécser és Falugondnoki Szolgálat (3931 Hosszújáró, Petőfi u. 1.) 
2.2 Működés kezdete: 1999. január 1. 

2001. január 01.-től (egyben a működési engedély hatályba lépésétől) Csillagharangod, város, Kisharangod, Taktaföldvár, Hosszújáró községek önkormányzatai Csillagharangod és környéke családsegítés és gyermekjóléti alapellátására Harangodi – Taktaközi Szociális Intézményi Társulást hoztak létre.

Az intézmény fenntartója: A társult képviselőtestületek. A fenntartói jogokat e magállapodás szerint megosztva Társulási Tanács, Csillagharangod Város Önkormányzatának Képviselőtestülete és Polgármestere gyakorolja.

Az Intézmény felügyeleti szerve: Csillagharangod Város Önkormányzat Képviselőtestülete

Az intézmény szakmai felügyelete: Az Intézmény felett szakmai felügyeletet az Észak- Magyarországi Regionális Közigazgatási Hivatal Szociális és Gyámhivatala és a működési engedélyt kiadó jegyző gyakorol.

2.3 A költségvetési szerv szakágazati besorolása, szakfeladat száma:

Alaptevékenységeinek szakágazati besorolása: 889900 egyéb szociális ellátás bentlakás  nélkül.
889924 családsegítés

889920 gyermekjóléti szolgáltatás

889921 szociális étkeztetés

889922 házi segítségnyújtás

889923 jelzőrendszeres házi segítségnyújtás

 
881011 idősek nappali ellátása

856099 egyéb oktatást kiegészítő tevékenység

Működési területe: 

· Harangodi tájegység: (Csillagharangod, Kisharangod, Kisasszó, Újvilág közigazgatási területe)
· Taktaközi kistáj: Hosszújáró, Takataföldvár, Ótarcsa, Újőr közigazgatási területe)  
2.4 Az intézmény jogállása:  

· Az intézmény önálló jogi személy.
· Szociális és gyermekvédelmi alapellátást biztosító intézmény.              

· Alkalmazottainak munkáltatói jogkörét az intézmény vezetője gyakorolja.

· Az intézmény vezetőjének munkáltatója Csillagharangod Város Önkormányzatának Képviselőtestülete.


· Az intézmény vezetője felett az egyéb munkáltatói jogokat a polgármester gyakorolja.
2.5 Az intézmény gazdálkodási jogköre:  
Részben önálló gazdálkodási jogkör, a gazdálkodási feladatokat az Önkormányzat  Polgármesteri Hivatala látja el.
Az intézmény Csillagharangod Város Önkormányzat Képviselőtestülete, valamint a Tanács által jóváhagyott éves költségvetésből gazdálkodik. Egyéb gazdálkodási kérdésekben a Társulási Megállapodás ide vonatkozó pontjai az irányadók.

Az intézmény a szociális igazgatásról és szociális ellátásokról szóló 1993. évi III. törvény (a továbbiakban: Szt.), valamint a személyes gondoskodást nyújtó szociális intézmények szakmai feladatairól és működésük feltételeiről szóló 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet alapján, a családsegítés és a gyermekjóléti szolgáltatás alapfeladatait látja el (a Szervezeti és Működési Szabályzatnak, az Alapító Okiratnak, valamint a Működési Engedélynek megfelelően), szakmailag önálló szakmai egységekben.
- gondoskodik a szociálisan rászorultak legalább napi egyszeri meleg étkezéséről (Szt. 62. §);

- házi segítségnyújtás keretében a szolgáltatást igénybe vevő személy saját lakókörnyezetében biztosítja az önálló életvitel fenntartása érdekében

a) az alapvető gondozási, ápolási feladatok elvégzését,

b) az ellátott és lakókörnyezete higiéniás körülményeinek megtartásában való közreműködést,

c) a veszélyhelyzetek kialakulásának megelőzésében, illetve azok elhárításában való segítségnyújtást (Szt. 63. §);

- jelzőrendszeres házi segítségnyújtás keretében ellátást nyújt a saját otthonukban élő, egészségi állapotuk és szociális helyzetük miatt rászoruló, a segélyhívó készülék megfelelő használatára képes időskorú vagy fogyatékos személyek, illetve pszichiátriai betegek részére az önálló életvitel fenntartása mellett felmerülő krízishelyzetek elhárítása céljából (Szt. 65. §);

- a saját otthonukban élő, tizennyolcadik életévüket betöltött, egészségi állapotuk vagy idős koruk miatt szociális és mentális támogatásra szoruló, önmaguk ellátására részben képes személyek részére lehetőséget biztosít a napközbeni tartózkodásra, társas kapcsolatokra, valamint az alapvető higiéniai szükségleteik kielégítésére, továbbá igény szerint megszervezi az ellátottak napközbeni étkeztetését (Szt. 65/F. § (1) bekezdés a) pontja).
- A családsegítés alapfeladat ellátása az alábbi jogszabályok szerint történik:

· 1993. évi III törvény „A szociális igazgatásról és ellátásokról”

· 1/2000. (I.7.) SzCsM rendelet „A személyes gondoskodást nyújtó szociális intézmény szakmai feladatairól és működéi feltételeiről”

· a társult települések hatályos helyi rendeletei

Emellett a mikrotérségi társuláson belül elérhető pszichológiai (gyermek és felnőtt) tanácsadás, fejlesztőpedagógiai szolgáltatás, jogsegély szolgálat, kapcsolattartási ügyelet; szervezi az aktív korú nem foglalkoztatott személyek együttműködési programját. (Az egyéb feladatok a települési szakmai egységek részletes bemutatásánál kerülnek kifejtésre.)

2.6 Az intézmény struktúrája:  
Az intézmény élén Csillagharangod Város Önkormányzat által kinevezett egyszemélyi felelős intézményvezető áll. (jelenleg Mádiné Zombory Hajnalka, aki 2014 január 1.-.től a Csillagharangod Város Önkormányzat Szociális Irodáját vezeti) Az intézményvezető felett a munkáltatói jogokat Csillagharangod Város Polgármestere gyakorolja. Feladatai az SzMSz-ben kerültek rögzítésre.)

Az intézmény az alábbi szakmai egységekből áll:

· családsegítő szakmai egységek (Csillagharangod, Kisharangod, Taktaföldvár, Hosszújáró)

· gyermekjóléti szakmai egységek (Csillagharangod, Hosszújáró, Taktafölrdvár, Kisharangod)

· diszpécser és falugondnoki szolgálat (Hosszújáró)

· szociális étkeztetés konyha (Taktaföldvár)
A szakmai egységek élén szolgáltatási vezetők segítik az intézmény vezetőjének munkáját. A családgondozók egyéni esetkezelést, szociális csoportmunkát és közösségi szociális munkát végeznek a szociális munka eszközeinek alkalmazásával. (Feladataik az SzMSz-ben kerültek rögzítésre)


Az egységek munkatársai egymástól elkülönített szakmai tevékenységet folytatnak, felelősek az adott egység szakmai tevékenységéért.

A szakmai munkát családgondozó asszisztens segítheti. (Feladatai az SzMSz-ben rögzítve.)

Továbbá az intézmény keretein belül dolgozhat pszichológiai tanácsadást végző, jogi tanácsadást végző szakember, fejlesztőpedagógus. (Feladataik az SzMSz-ben rögzítve.)

 Az intézményben takarító végzi a takarítási munkát.

	Munkakör
	Csillagharangod
	Kisharangod
	Taktaföldvár
	Hosszújáró

	Intézményvezető
	1

	Szolgáltatási

vezető
	2
	1
	1
	1

	Családgondozó
	4
	2
	1
	2

	Gyerek jólétis 
	4
	2
	1
	2

	Családgondozó asszisztens
	1
	
	1
	2

	Gazdasági ügyintéző
	1
	
	1
	

	Pszichológus (egyéb jogviszony)
	2
	1
	
	2

	Jogász (egyéb jogviszony)
	1
	1
	
	1

	Fejlesztőped. (egyéb jogviszony)
	1
	1
	 
	2

	Diszpécser – szociális asszisztens
	
	
	
	2

	Gépkocsivezető - gondnok
	1
	
	3
	2

	Szakács - főzőasszony
	
	
	3
	

	Konyhai előkészítő
	
	
	3
	

	Takarító
	1
	
	2
	


1. táblázat:Az intézmény alkalmazottjai szakmai egységenként

Az intézmény szakmai egységeinek létszáma, szakképzettség szerinti megoszlása:

	végzettség
	Felsőfokú szakirányú
	Felső fokú nem szakirányú
	Középfokú 

szakirányú
	Középfokú nem szakirányú
	Képzetlen 

	Intézményvezető
	1
	
	
	
	

	Szolgáltatási

vezető
	5
	 
	
	 
	

	Családgondozó
	10
	 
	 
	 
	

	Gyerek  jólétis
	10
	
	
	
	

	Családgondozó asszisztens
	 
	
	4
	
	

	Gazdasági ügyintéző
	 
	
	2
	
	

	Pszichológus (egyéb jogviszony)
	5
	 
	
	 
	

	Jogász (egyéb jogviszony)
	3
	 
	
	 
	

	Fejlesztőped. (egyéb jogviszony)
	4
	 
	 
	 
	

	Diszpécser – szociális asszisztens
	1
	
	1
	 
	

	Gépkocsivezető - gondnok
	 
	
	4
	2
	

	Szakács - főzőasszony
	
	
	2
	1
	

	Konyhai előkészítő
	
	
	
	3
	

	Takarító
	 
	
	 
	3
	


2.7  Helyettesítési rend: 

Az intézményvezető távollétében a szervezési-, ügyintézési- és egyéb működéssel kapcsolatos feladatokat - és az ezzel összefüggő aláírási kötelezettségeket, a szolgáltatási vezetők látják el /illetve felelősek az alábbi sorrendben:

1) családsegítő szolgálat szolgáltatási vezető, Csillagharangod
2) gyermekjóléti szolgálatszolgáltatási vezető, Csillagharangod
3) diszpécser és gondnoki szolgálatvezető, Hosszújáró 

4) bármely tagintézmény, bármely szolgáltatási egységvezetője az intézményvezető kérése alapján
A közös munkaértekezletek megtartásának helyettesítése az alábbi sorrendben történik:

1) családsegítő szolgálat szolgáltatási vezető,  Csillagharangod
2) gyermekjóléti szolgálat szolgáltatási vezető,  Csillagharangod
3) bármely tagintézmény, bármely szakmai egység vezetője az intézményvezető kérése alapján
A szolgáltatási vezetők tekintetében az általuk kinevezett helyettes személy látja el a teendőket tartós távollét esetén.

Családgondozók tekintetében a helyettesítést az adott szakmai egység munkatársai látják el. 

Egyéb beosztású dolgozók esetében a helyettesítés a munkaköri feladatok elosztásával történik. 
2.8 Munkakapcsolatok: 

Az intézmény dolgozói egymással szoros munkakapcsolatban állnak, a szakmai egységek egymással mellérendelt viszonyban tevékenykednek.

Az intézmény a vele együttműködő intézményekkel, szervezetekkel mellérendelten működik, fontos koordinatív szerepet tölt be.

Az intézményi fórumok működtetése

Intézményközi (egységközi) team:           

Tárgya: információcsere



Ideje: évente legalább egy alkalommal.

Résztvevők köre: az ülésre meghívott szakemberek.


Összehívásért felel: intézményvezető

Vezetői team:

Tárgya: 

· a szolgáltatási vezetők beszámolója,

· az intézmény településenkénti problémáinak megbeszélése,

· az intézmény átfogó szakmai irányelveinek összehangolása, 

· a közös pályázatok, programok megbeszélése.

Ideje: szükség szerint, legalább kéthavonta

Résztvevők köre: szolgáltatási vezetők, intézményvezető

Összehívásért felel: intézményvezető

Szupervíziós csoport:

Tárgya: az eseteken keresztül a családgondozók érzelmi nehézségeinek, elakadásainak oldása Célja, hogy segítséget nyújtson az esethozónak az érzelmei kezelésében


Ideje: havonta

Résztvevők köre: adott szakmai csoport tagjai és a szupervízor 
Munkamegbeszélő csoport:

Tárgya: azoknak az eseteknek és operatív teendőknek a megbeszélése, amelyek bármely családgondozó számára problémát jelentenek, az egység működésében szerepet játszanak.

Ideje: az adott szakmai csoport vezetőinek egyéni mérlegelése alapján, legalább hetente egyszer.

Résztvevők köre:  az adott szakmai egység vezetője által meghívott családgondozók

Összehívásért felelős: a szolgáltatás vezetője

3. A szolgáltatási egységek működése 
Az intézmény (és annak szolgáltatási egységei) a családsegítésre vonatkozó általános elvekben, alapfeladatok nyújtásának szakmai szempontjaiban megegyeznek.  

3.1 Az ellátottak köre
· Az ellátási területen élő, szociális és mentálhigiénés problémákkal küzdő, veszélyeztetett és/vagy krízishelyzetben levő családok, egyének, gyermekek

· A rendszeres szociális segélyben részesülő, aktív korú, nem foglalkoztatottak (együttműködésre kötelezettek)

· Az észlelő- és jelzőrendszer által küldött egyének és családok

· Mindazok, akik problémájukkal az intézményhez fordulnak

A településeken állandó vagy ideiglenes bejelentett lakcímmel, illetve tartózkodási engedéllyel rendelkező személyek vehetik igénybe a szolgáltatásokat.

Szolgáltatásainkat úgy szervezzük, hogy az ellátási területen élő egyének és családok számára elérhető legyen. Az alapellátás keretében nyújtott szolgáltatásokat az ügyfelek számára a lakóhelyén biztosítjuk. Ennek érdekében a családgondozók ás a gondnokok rendszeresen kijárnak a területre.

Kiemelt célcsoportok:

· nehéz élethelyzetben levő családok

· sérült funkciójú családok

· többszörös problémával küzdő családok

· ifjúsági korosztály

· tartós munkanélküliek; aktív korú, nem foglalkoztatottak, fiatal munkanélküliek

· időskorú lakosok

3.2 Az ellátás igénybevételének módja és feltételei
1. az igénybevétel módja: 

· önkéntesen

· észlelő- és jelzőrendszeren keresztül

· hatóság által együttműködésre kötelezve

2. az igénybevétel feltételei:

· a s Szociális Törvény és a Gyermekvédelmi Törvény által előírt kötelező feladatok és szolgáltatások (általános és speciális) ingyenesek
3.3 A családsegítő szolgáltatási egységeinek céljai a munkát meghatározó szakmai alapok
A feladatmegosztás szabályai
Családsegítő szolgáltatások közötti feladatmegosztás:
· Családgondozást az illetékességi területünkön látunk el, más területen élők esetében minden esetben a területileg illetékes szolgálattal, szolgáltatással vesszük fel a kapcsolatot a megoldandó probléma ügyében.

· Speciális problémák esetén a területileg és szakmailag illetékes intézményekkel, szervezetekkel vesszük fel a kapcsolatot az érintettek ellátása érdekében (idősgondozási problémák melyek a gondnoki tevékenységen túlmutatnak, szenvedélybetegek, pszichiátriai betegek stb.)

Az intézmény családsegítő szolgálata és gyermekjóléti szolgálata közötti feladatmegosztás:
· A családsegítő és a gyermekjóléti szolgálat egyaránt végez családgondozást.

· Kiskorú személyre az általános segítő szolgáltatás akkor terjedhet ki, ha a kiskorú családtagjának ellátása az általános segítő szolgáltatás keretében indult, a kiskorú érdekei a gyermekjóléti szolgáltatás igénybevétele nélkül a családsegítő szolgáltatás keretében is megfelelően biztosíthatók.

· Azoknál a családoknál, ahol a gyermekek helyzete, veszélyeztetettsége az elsődleges ok, ami miatt a család segítséget igényel, a gyermekjóléti szolgálat  családgondozója végzi a családgondozást.

· A gyermekvédelmi jelzőrendszertől érkezett jelzés, illetve hatósági intézkedés esetén a családgondozás egyértelműen a gyermekjóléti szolgálat feladata.

· A feladat és az elérendő cél változásával szükség lehet a családsegítő és a gyermekjóléti szolgálat közötti esetátadásra, tekintettel az eltérő feladatokra és dokumentációs kötelezettségekre.

A családsegítő szolgálat belső feladatmegosztása

A családgondozók között a feladatokat a szolgáltatási vezető osztja fel a szakmai szabályok szerint, a területi elvet, a kliensek sajátos helyzetét és szükségleteit, a családgondozók terhelhetőségét, egyéni adottságait figyelembe véve.
3.4 Az esetátadás szabályai és dokumentálása
A családgondozó összes esetét érintő átadási kötelezettség

· A családgondozó munkaviszonyának vagy szerződésének megszűnése esetén köteles az ügyfelekre vonatkozó teljes dokumentációt átadni. Amennyiben a gondozásban továbblépésekre van szükség, erről köteles tájékoztatást nyújtani.

· A családgondozói munkakör változása esetén köteles az ügyfelekre vonatkozó lényeges információkat átadni az új családgondozónak.

· A családgondozó tartós távolléte esetére az esetnaplókat hozzáférhető helyen kell tárolni, előre tervezett távollét esetében a megteendő intézkedésekről a helyettesítőt tájékoztatni kell.

A családgondozó egyes eseteit érintő esetátadás:
· A családgondozó bejelentése alapján, amennyiben a család és a családgondozó kapcsolata ellehetetlenült. Ebben az esetben a szolgáltatás vezető kér fel egy családgondozót - a munkatárs terhelhetőségét, az egyéni adottságokat, szakmai tapasztalatokat figyelembe véve.

· Amennyiben a család jelzése alapján a családgondozó és a kliens kapcsolata ellehetetlenült. 

· Feladatmegosztási szisztéma vagy munkakör megváltozása esetén. Ilyenkor szintén a szolgáltatási vezető kér fel egy családgondozót - a munkatárs terhelhetőségét, az egyéni adottságokat, szakmai tapasztalatokat figyelembe véve.

· Az illetékesség megváltozása esetén, a család kikerült a szolgálat ellátási területéről. 

3.5 Szakmai kapcsolatok
· polgármesteri hivatalok illetékes osztályai

· családsegítő szolgálatok, szolgáltatások
· szociális ellátó intézmények (gondozási központ, támogató szolgálat, idősek otthona)
· egészségügyi szolgáltatók (háziorvosok, szakorvosok, kórházi szociális munkások)
· fekvőbeteg intézmények, ÁNTSZ stb.)

· nevelési-oktatási intézmények

· Megyei Egészségbiztosítási Pénztár

· Megyei Nyugdíjbiztosítási Igazgatóság

· BAZ Megyei Kormány Hivatal Munkaügyi Központ

· rendőrség, bíróság, ügyészség, pártfogó felügyelői szolgálat
· civil és egyházi szervezetek, egyesületek

· közüzemi szolgáltatók

3.6 A családsegítő szolgáltatás célja, feladatai

A családsegítő szolgáltatás célja

Az ellátási körzetben élő, szociális és mentálhigiénés problémák miatt veszélyeztetett, illetve krízishelyzetbe került személyek, családok életvezetési képességének megőrzése, az ilyen helyzethez vezető okok megelőzése, valamint a krízishelyzetek megszüntetésének elősegítése. Önszerveződő csoportok, közösségek, civil szervezetek támogatása.
A családsegítő szolgáltatás feladatai
A családsegítő szolgáltatásban nyújtott általános és speciális segítő szolgáltatás olyan személyes szociális szolgáltatás, amely a szociális munka eszközeinek és módszereinek felhasználásával hozzájárul az egyének, családok, valamint a különböző közösségi csoportok jólétéhez és fejlődéséhez, továbbá szociális környezetükhöz való alkalmazkodáshoz. Ennek érdekében:
Egyének és családok életvezetési képességének megőrzése, valamint a felmerülő problémák megszüntetése érdekében az alábbi feladatot látja el:

· információszolgáltatás, tájékoztatás – szociális, társadalombiztosítási, családtámogatási, munkanélküli ellátásokról, a személyes szociális és mentálhigiénés szolgáltatások formáiról, az ellátásokhoz való hozzájutás feltételeiről, módjáról
· tanácsadás – szociális, életvezetési és mentálhigiénés ügyekben (családgondozó)
·  tanácsadások – jogi, pszichológiai, egészségügyi (szakember) biztosítása vagy közvetítése
· ügyintézés – szociális, gyermekvédelmi, gyermekjóléti, társadalombiztosítási, családtámogatási, munkanélküli ellátásokkal kapcsolatos ügyek vitelében (nyomtatványok, kérelmek kitöltésében, hivatalos iratok, igazolások beszerzésében, stb. történő szükséges mértékű közreműködés).
· családgondozás – a kliens és a családgondozó között létrejövő szerződés, megállapodás alapján meghatározott időkeretek között történő segítő folyamat. Olyan integratív tevékenység, mely egyéneknek és családoknak nyújt segítséget ahhoz, hogy a környezetükkel való konfliktusok, feszült helyzetek megoldása belső és külső erőforrások felhasználásával lehetővé váljon. Magában foglalja a kliens ügyeinek intézésében való segítségnyújtást, tanácsadást, információnyújtást, szolgáltatások közvetítését, feltáró és motivációs interjút, segítő beszélgetések lefolytatását, családlátogatást, szükség esetén környezettanulmány készítését.
· szervezi az aktív korú, nem foglalkoztatott személyek beilleszkedési programját (önkormányzati felkérésre)
· közösségfejlesztő, valamint egyéni és csoportos terápiás programokat szervez a működési területén élő lakosság számára
· segítséget nyújt az egyének, a családok kapcsolatkészségének javításához,
· segíti speciális támogató, önsegítő csoportok szervezését, működtetését
· szociálisan rászoruló csoportok számára speciális szolgáltatások bevezetésének kezdeményezése (munkanélkülieket reintegráló program, adósságkezelési szolgáltatás, családterápiás szolgáltatás, szociális csoportmunka, közösségi szociális munka)

3.7 A gyerekjóléti szolgáltatási egységei, működési elve

Az intézmény (és annak szakmai egységei) a gyermekjóléti ellátásra vonatkozó általános elvekben, alapfeladatok nyújtásának szakmai szempontjaiban megegyeznek.  
Az ellátottak köre
· a településen élő minden gyermek / 0-18 év / (önkéntes, jelzőrendszer által küldött)

· a fenti korosztályba tartozó gyermekek szülei, családjuk

· a szociálisan válsághelyzetben lévő várandósok és családjuk

Az ellátás igénybevételének feltételei
· alapellátási szinten működik

· igénybevétele a településen élők számára díjtalan

· nem hatósági jellegű intézmény
Szolgáltatásainkat úgy szervezzük, hogy az ellátási területen élő gyermekek számára elérhetőek legyenek.

Az alapellátás keretében nyújtott személyes gondoskodást a jogosult gyermek és családja részére a lakóhelyéhez, tartózkodási helyéhez legközelebb eső területen biztosítjuk.

Kiemelt feladataink közé tartozik az észlelő-  és jelzőrendszer működtetése, koordinálása és a lakosság tájékoztatása; az együttműködések és a munkakapcsolatok hatékonyságának növelése; az alaptevékenységek színvonalasságának folyamatos emelése; a gyermekek igényeire épülő preventív tevékenységek szervezése; a gyermekbántalmazással és gyermeki jogok érvényesítésével összefüggő feladatok teljeskörű ellátása.

A fenti feladatok ellátását hatékony belső munkaszervezéssel, szolgáltatással, gondozással, szervező tevékenységgel kívánjuk biztosítani.

A gyermekjóléti szolgáltatási egységek munkáját meghatározó szakmai, elvi alapok
gyermekjóléti szolgáltatások közti feladatmegosztás:

· Illetékesség:  az ellátási területen ténylegesen tartózkodó - bejelentett lakcímtől függetlenül - gyermekek ügyében célzott segítségnyújtás

· Az egyedi ügyben érintett gyermekjóléti szolgálatok a hatékony segítségnyújtás érdekében együttműködnek, ennek keretében tisztázandó, hogy a tartózkodási hely vagy a lakóhely szerint illetékes szolgálat látja-e el az esetgazda funkciót, a gyakorlati teendőket szükséges praktikusan megosztani

· Elköltözés, tartós távollét esetén a veszélyeztetett gyermek anyagát az illetékes szolgálatnak iratjegyzékkel együtt tértivevénnyel kell megküldeni

· A család bizonytalan időtartamú eltávozása esetén tájékoztatásul összefoglaló feljegyzést és - egyéb szükségesnek ítélt - iratok másolatát postázni kell, az eredeti iratot meg kell tartani. Amennyiben a családgondozás még nem kezdődött meg, elegendő a problémajelző adatlap megküldése.

a családsegítő szakmai egység és a gyermekjóléti szakmai egység közti feladatmegosztás:

· A gyermekjóléti és a családsegítő szakmai egység egyaránt végezhet teljes körű családgondozást. A család tagjait nem lehet külön-külön gondozni. De

· azoknál a családoknál, ahol a gyermekek helyzete, veszélyeztetettsége az elsődleges ok, ami miatt a család segítséget igényel, a gyermekjóléti szolgálat családgondozója végzi a családgondozást.

· Az ügyeletes családgondozóhoz (legyen az gyermekjóléti vagy családsegítő szakmai egység munkatársa) beérkező esetet a szakma szabályai szerint - a probléma típusát figyelembe véve, a szakmai vezetőkkel egyeztetve tovább kell osztani a megfelelő szakmai egység szakemberének.

· A gyermekvédelmi jelzőrendszertől érkezett jelzés, hatósági intézkedés, gyermek veszélyeztetettsége esetén a családgondozás a gyermekjóléti szolgálat feladata.

· A feladat és az elrendelő cél változásával szükség lehet a családsegítő és a gyermekjóléti szolgálat közti esetátadásra, tekintettel az eltérő feladatokra és dokumentációs kötelezettségekre.

A gyermekjóléti szolgálat belső feladatmegosztása:

· A családgondozók közt a feladatokat a szakmai egységvezető osztja fel a szakmai szabályok szerint, a területi elvet, a gondozott gyermekek (családok) számát, a munkatárs terhelhetőségét, az egyéni adottságokat figyelembe véve.

Az esetátadás szabályai és dokumentálása
A családgondozó összes esetét érintő átadás:

· A családgondozó munkaviszonyának vagy szerződésének megszűnése esetén a belépő családgondozónak az eseteket személyesen átadja, az új családgondozót a gyermeknek és családjának bemutatja. Az esetátadás jegyzőkönyvben dokumentált.

· Munkakör változása estén az átadás a fentiek szerint történik.

· Esetátadás a családgondozó tartós távolléte miatt: amennyiben a gyermek veszélyeztetettsége fennáll, a családgondozás folyamata a családgondozó tartós távolléte miatt nem szakadhat meg. Az esetet átadó családgondozó a szabadságolása előtt a helyettesítő családgondozót bemutatja a gyermeknek és családjának. A betegállományban levő családgondozó eseteit a szakmai vezető osztja el a családgondozók közt. Az eset átadását és visszaadását is dokumentálni kell.

A családgondozó egyes eseteit érintő esetátadás a következő helyzetekben történhet:

· A családgondozó bejelentése alapján, amennyiben a gyermek és családja és a családgondozó kapcsolata ellehetetlenült. Ebben az esetben a szakmai vezető kér fel egy családgondozót - a munkatárs terhelhetőségét, az egyéni adottságokat, szakmai tapasztalatokat figyelembe véve.

· Amennyiben a gyermek és családja jelzése alapján a családgondozó és a kliens kapcsolata ellehetetlenült. 

· Feladatmegosztási szisztéma vagy munkakör megváltozása esetén. Ilyenkor szintén a szakmai vezető kér fel egy családgondozót - a munkatárs terhelhetőségét, az egyéni adottságokat, szakmai tapasztalatokat figyelembe véve.

· Az illetékesség megváltozása esetén, a gyermek és családja kikerült a gyermekjóléti szolgálat ellátási területéről. Ebben az esetben a különböző gyermekjóléti szolgálatok/központok közti feladatmegosztás ide vonatkozó részei érvényesek (ld. fentebb).

Az esetátadás dokumentálása a fenti esetekben a gyermek és családja egyetértésével, jegyzőkönyvezve történik, melyet a családgondozó és a kliensek is kézjegyükkel hitelesítenek. 

Más településre történő esetátadás esetátadó lappal és az iratok megküldésével történik.

Szakmai kapcsolatok
A gyermekjóléti szakmai egységek az észlelő- és jelzőrendszer tagjaival minél hatékonyabb kapcsolattartás kialakítására, fenntartására törekszenek. Így kapcsolatban vannak:

· Az egészségügyi szolgáltatást nyújtók, különös tekintettel a védőnői szolgálatra, a háziorvosokra és a házi gyermekorvosokra

· Bölcsőde

· Nevelési és oktatási intézmények, nevelési tanácsadók, pedagógiai szakszolgálatok

· Személyes gondoskodást nyújtó szolgáltatók (más gyermekjóléti szolgálat, családsegítő szolgálat, gondozási központ, támogató szolgálat)

· Gyámhatóság, városi gyámhivatal és jegyző

· Polgármesteri hivatalok

· Rendőrség

· Bíróság

· Ügyészség

· Pártfogói felügyelői szolgálat

· Területi gyermekvédelmi szakszolgálat

· Gyermekek átmeneti gondozási helye (gyermekek átmeneti otthona, helyettes szülő)

· Családok átmeneti otthona

· Gyermekotthonok, nevelőszülők

· Civil és egyházi szervezetek

· Módszertani központ

3.8 A gyermekjóléti szolgáltatás célja, feladatai

A gyermekjóléti szolgáltatás célja

Olyan, a gyermek érdekeit képviselő speciális, személyes, szociális szolgáltatás biztosítása, amely a szociális munka módszereinek és eszközeinek felhasználásával szolgálja a gyermek testi és lelki egészségének, családban történő nevelkedésének elősegítését, veszélyeztetettségének megelőzését, a kialakult veszélyeztetettség megszüntetését, illetve a családjából kiemelt gyermek visszahelyezését.

A gyermekjóléti szolgáltatás feladatai

· (A gyermekjóléti szolgáltatás feladatai részletesen az 1997. XXXI. törvényben, illetve a 15/1998. NM rendeletben vannak szabályozva.)
· A gyermek testi, lelki egészségének, családban történő nevelésének elősegítése érdekében:

· tájékoztatás, információszolgáltatás

· ügyintézés segítése

· tanácsadás (családtervezési, pszichológiai, nevelési, egészségügyi, mentálhigiénés tanácsadás) biztosítása vagy azokhoz való hozzájutás megszervezése

· szociális válsághelyzetben levő anyák segítése

· a gyermeket, illetve családját átmeneti gondozáshoz való hozzájutásban segíti

· szabadidő szervezése a gyermekek részére

· A gyermek veszélyeztetettségének megelőzése érdekében

· az észlelő- és jelzőrendszer működtetése, koordinálása

· jelzőrendszeri szakmaközi megbeszélés megszervezése és működtetése

· esetkonferencia összehívása, lebonyolítása

· jelzőrendszeri tanácskozás megszervezése, lebonyolítása

· A kialakult veszélyeztetettség megszüntetése érdekében

· családgondozás

· családi konfliktusok megoldásának segítése

· egészségügyi és szociális ellátás kezdeményezése

· javaslattétel gyermekvédelmi gondoskodás alkalmazására
· A családjából kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében

· családgondozás a család gyermeknevelési körülményeinek megteremtése miatt

· utógondozás a gyermek családjába való visszailleszkedés elősegítése miatt

· A helyettes szülői hálózatot szervezi

· Örökbefogadási eljárás során a gyámhivatallal együttműködik

· kapcsolattartási ügyelet (speciális szolgáltatásként)

Alapfeladatok, a tartalmi munka részletezése

- A gyermek testi, lelki egészségének, családban történő nevelésének elősegítése érdekében: 

- a gyermeki és szülői jogok tiszteletben tartásával folyik a munka

- nagy hangsúlyt kap a prevenció

- a szolgáltatások egész évben elérhetőek a gyermekek és családjaik számára: tájékoztatás, szolgáltatások igénybevételének kezdeményezése, segítségnyújtás

- az alábbi tanácsadási formák érhetőek el az intézményben: pszichológiai tanácsadás, jogi tanácsadás, fejlesztőpedagógiai szolgáltatás, kapcsolattartási ügyelet. 

- más intézményekben (különös tekintettel a társulás intézményeiben elérhető szolgáltatásokra, melyek - lakóhelytől függetlenül - ingyen hozzáférhetőek az ellátási terület minden tagjának) működő tanácsadások esetén felhívjuk a család figyelmét a tanácsadások igénybevételének lehetőségére, tájékoztatást nyújtunk feltételeikről, igény esetén időpontot kérünk, elkísérjük a gyermeket.

- a szabadidős programok szervezése tekintetében a nyári időszakra különös hangsúlyt fektetünk: nyári napközi, táborok állnak a gyermekek rendelkezésére; valamint tájékoztatjuk a gyerekeket és családjaikat a településeken szervezett programokról, foglalkozásokról

- A gyermek veszélyeztetettségének megelőzése érdekében:

- az észlelő- és jelzőrendszer működtetésében fontos szempontnak tartjuk, hogy olyan módszereket alkalmazzunk, amelyek lehetővé teszik, hogy a gyermekeket veszélyeztető okok hamar feltárásra kerüljenek, az egyes gyermekek veszélyeztetettségét időben felismerjük, és összehangolt akciósort hajtsunk végre szükség esetén.


Magunk részéről a lakosságot és a gyermekekkel és családjaikkal kapcsolatban álló szakembereket tájékoztatjuk az intézményünknél elérhető szolgáltatásokról, feladatainkról, segítségnyújtási lehetőségeinkről. 


A gyermekekkel kapcsolatban álló intézményekkel való szoros együttműködés érdekében „intézményfelelős” családgondozók kerülnek kijelölésre, akik az intézményekkel egyeztetett módon tartják a kapcsolatot az ottani szakemberekkel (pl.: fogadóóra, konzultáció).

- a gyermekekkel és családjaikkal foglalkozó szakemberek számára - szükség esetén - szakmaközi megbeszélést, illetve esetkonferenciát tartunk.

- szervezzük a gyermekvédelmi tanácskozást, ahol a jelzőrendszeri tagok tájékoztatóinak figyelembe vételével értékeljük a jelzőrendszer éves működését, szükség szerint javaslatot teszünk a működés javítására.

- a mikrotérség jelzőrendszerének működését a települési szakemberek közös fórumai adják: a tanácskozások nyitottak az ellátási területen dolgozó összes szakember számára, vezetői értekezlet kéthavonta (a gesztor intézmény és tagintézmények vezetőinek részvételével), valamint min. évi egy alkalommal (szükség esetén többször) intézményközi értekezletet tartunk a gesztor intézmény és tagintézmények összes munkatársa részére.

- A gyermekek veszélyeztetettségének megszűnése érdekében:

- intenzív családgondozás, mediálás és családi terápia a konfliktusok megoldása érdekében: kezdeményezzük és összehangoljuk a szülők és más hozzátartozók részére a szociális alapellátás keretében nyújtott személyes gondoskodást; gondozási-nevelési terv készítése, határidők megállapítása, hat havonkénti helyzetértékelés; a gondozás során az összes lehetséges támaszt jelentő személyt, intézményt bevonjuk.

- a szülő és gyermek közti kapcsolattartás elősegítése (akár kapcsolattartási ügyelet keretében)

- szükséges ellátás közvetítése

- javaslattétel gyermekvédelmi gondoskodás alkalmazására, a védelembe vételhez kapcsolódó szolgáltatások biztosítása

- A családjából kiemelt gyermek visszahelyezésének elősegítése, utógondozása érdekben:

- együttműködünk a területi gyermekvédelmi szakszolgálattal és a gyermekotthon családgondozóival

- támogatjuk, segítjük a szülőket a nevelésbe vétel megszüntetéséhez szükséges feltételek megvalósításában (a szülők nevelési, gondozási ismereteinek gyarapítása; lakáskörülményeik rendezése; szociális és egyéb ellátásokhoz hozzájutás segítése; ügyintézés segítése), a gyermekkel való kapcsolat tartásában

- felülvizsgálat során tájékoztatás nyújtása a gyámhivatal felé

- a nevelésbe vett gyermekkel kapcsolatot tartunk, minimum évi egy alkalommal meglátogatjuk a nevelési helyén

- utógondozás során segítjük a gyermek családjába történő visszailleszkedésében, tanulmányai folytatásában vagy a szakképzésének megfelelő munkahely keresésében

- örökbefogadás esetén

- gyámhivatali megkeresésre környezettanulmány készítése

- a kihelyezett gyermek ellátását figyelemmel kísérjük (szülő-gyermek kapcsolat alakulása, családba beilleszkedés)

- kapcsolattartási ügyelet (speciális szolgáltatásként)

A hatóságok felkérésére, illetve a szülők kérésére segítsége nyújtunk abban, hogy a problematikus gyermekláthatással kapcsolatos ügyek rendeződhessenek.

-  szükség szerint lehetséges családgondozó jelenlétével történő kapcsolattartás

- mediációs tevékenységgel segítjük a szülők egymás közötti kommunikációját
4. Az intézmény szakmai működésének bemutatása 


Az intézmény általános alapelvek betartására törekszik (melyeket szakmai egységenként a V., illetve a VI. pontokban tárgyaltunk), viszont a helyi sajátosságok, specialitások miatt a tagintézmények bizonyos tekintetben eltérnek egymástól. Az alábbiakban ezeket a sajátosságokat mutatjuk be.
4.1. Csilagharangod (3923 Csillagharangod, Meggyasszói út 4-8. sz.)  
A csillagharangodi szakmai egységek működési rendje
A csilagharangodi családsegítő és gyermekjóléti szolgálat két szakmailag különálló egységgel működik:

- gyermekjóléti szakmai egység

- családsegítő szakmai egység

(Az egységek humánkapacitását már fentebb ismertettem)

1. A feladatellátás módja és tartalma
Intézményünkben a gyermekjóléti és családsegítő alapszolgáltatások mellett a következő szolgáltatásokat biztosítjuk klienseink számára:

a.) családsegítő szakmai egység

· Pszichológiai tanácsadás: (ügyfélfogadás hétfői és keddi napokon)

· Családterápiás szolgáltatás

· Jogi tanácsadás (csütörtöki napon 13-17 óra közt)

· Mediáció

· Önkormányzati felkérésre szervezzük az aktív korú, nem foglalkoztatottak beilleszkedési programját

· Ruhaadományok osztása (kedd, csütörtök 10-12 óra, 14-16 óra)

· Kerékvető Egyesülettel együttműködés (fejlesztő foglalkozások, egyéb programok)
b.) gyermekjóléti szakmai egység

· Pszichológiai tanácsadás: (kliensfogadás előre egyeztetett időpontban)

· Fejlesztőpedagógiai szolgáltatás: óvodai és iskolai csoportot is működtetünk (kedd, csütörtök 14-17 óra közt)

· Kapcsolattartási ügyelet (az intézmény nyitva tartása alatt a mediációs szolgáltatás elérhető, valamint előre egyeztetett időpontban pénteki, illetve szombati napon)

· Csoportfoglalkozások (önismereti) szervezése az oktatási intézményekben.

· Nyári napközit működtetünk

· Szerepvállalás a nyári gyermekétkeztetésben és a karácsonyi csomagok osztásában

· A városi rendezvényeken kézműves foglalkozások tartása.

3. a szolgáltatás elérhetősége
Nyitvatartás
	Nap
	Nyitvatartási idő

	Hétfő
	8-17 óra (ügyfélfogadás: 10-17 óra)

	Kedd
	8-17 óra

	Szerda
	8-17 óra

	Csütörtök
	8-17 óra

	Péntek
	8-12 óra (ügyfélfogadás: 10-12 óra)



Intézményünk a nyitvatartási idő szinte egészében (4 óra kivételével) ügyfélfogadást is tart. Hétfőn és pénteken 8-10 óra között az ügyfélfogadás szakmai, illetve operatív team miatt szünetel, de a telefonos hívásokat ekkor is fogadjuk.


Az ügyfélfogadási időben a klienseket és a telefonokat ügyeletes családgondozó fogadja, és irányítja tovább a megfelelő szakemberhez az ügyfeleket.


A nyitvatartási időn túl intézményünk speciális esetekben, előre történt egyeztetés után érhető el (mobiltelefonon), illetve péntekenként a kapcsolattartási ügyelet időpontjában.


A munka hatékonyabbá tétele, a jelzőrendszeri kapcsolattartás erősítése miatt családgondozóink rendszeres időközönként kijárnak a város oktatási, nevelési és egészségügyi intézményeibe is.


Szakmai munkatársaink heti 40 órás munkahétben –osztott munkaidőben (intézményi munka, terepmunka)- látják el feladataikat.


Családgondozóink heti egy-egy napon nem tartanak ügyfélfogadást, adminisztratív teendőiket végzik.
4. a csillagharangodi szakmai egységek tárgyi feltételei
Intézményünk családias hangulatú nagy kerttel és zöldterülettel (park). 

A klienseket az előtérben (hall) fogadja az ügyeletes családgondozó, kényelmes kanapékon, gyermekeket játékokkal elfoglalva várakozhatnak az ügyfelek.

Négy munkaszoba áll rendelkezésünkre, melyeket egyben interjúszobaként is használunk.

Az intézményvezetői szoba szintén alkalmas kliensek fogadására.

Közös helyiségünkben folynak a team fogalakozások, valamint a fénymásoló, fax és közös számítógép is található itt. A családgondozók eseteit külön szobában (irattár) tároljuk, zárható acélszekrényekben.

Játékokkal, pszichológiai és gyógypedagógiai tesztekkel felszerelt Játékvárunkban gyerekekkel folyik egyéni és csoportos munka.

Kiszolgáló helyiségként konyha, személyzeti és ügyfél mosdó áll rendelkezésünkre.

Munkánkat számítógép, telefonközpont, mobiltelefonok, fax és fénymásoló segíti. A terepmunka elvégzéséhez szolgálati kerékpárt használunk.

4. 2.  Kisharangod (3923 Kisharangod, Harkányi út 345.)

1. a kisharangodi szakmai egységek működése

-  családgondozó
- gyermekvédelmi egység
(A Humánkapacitást fentebb ismertettem)

A családsegítő alapfeladatokat ellátó családgondozó(k) - gyermekvédelmisek munkáját a kijelölt szakmai szolgáltatási vezető látja el, aki a csillagharangodi intézményvezető szakmai iránymutatása mellett látja el feladatát.  

A családgondozó és a gyermekvédelmi egység szervesen bekapcsolódik a csillagharangodi családsegítő szakmai egység munkájába: részt vesz az esetmegbeszélő és az operatív teamen, a szupervízión; valamint részt vesz az egész intézményt érintő intézményközi teamen is. 
2.  A feladatellátás módja és tartalma
Kisharangodon a gyermekjóléti és családsegítő alapszolgáltatások mellett a következő szolgáltatásokat biztosítjuk klienseink számára (a kisharangodi telephelyen):

a.) családsegítő szakmai egység

· Pszichológiai tanácsadás: (ügyfélfogadás hétfői és keddi napokon)

· Családterápiás szolgáltatás

· Jogi tanácsadás (csütörtöki napon 13-17 óra közt)

· Mediáció

· Önkormányzati felkérésre szervezzük az aktív korú, nem foglalkoztatottak beilleszkedési programját

· Ruhaadományok osztása (kedd, csütörtök 10-12 óra, 14-16 óra)

b.) gyermekjóléti szakmai egység

· Pszichológiai tanácsadás: (kliensfogadás előre egyeztetett időpontban)

· Fejlesztőpedagógiai szolgáltatás: óvodai és iskolai csoportot is működtetünk (kedd, csütörtök 14-17 óra közt)

· Kapcsolattartási ügyelet (az intézmény nyitva tartása alatt a mediációs szolgáltatás elérhető, valamint előre egyeztetett időpontban pénteki, illetve szombati napon)

· Csoportfoglalkozások (önismereti, konfliktuskezelési) szervezése az oktatási intézményekben.
· Nyári napközi
3. A szolgáltatás elérhetősége
Nyitva tartás:
	Nap
	Nyitvatartási idő

	Hétfő
	8-17 óra (ügyfélfogadás: 12-17 óra)

	Kedd
	8-17 óra

	Szerda
	8-17 óra

	Csütörtök
	8-17 óra

	Péntek
	8-12 óra (ügyfélfogadás: 10-12 óra)


4. Az intézmény tárgyi feltételei
A kisharangodi ellátás a települési művelődési házának külön szobáiban történik. Az egyik helyiség ügyfélfogadásra alkalmas, interjúszobaként használható. Iratkezelés zárt lemez szekrényben történik. A telephelyen található telefon, fax, számítógép, internet.
4. 3. Taktaföldvár szakmai egység (3921 Taktaföldvár, Bolhás köz 12.)

   - Családsegítő szolgálat
   - Étkeztetési Szolgálat Konyhája 

(a humánkapacitást fentebb ismertettem)

1. a taktaföldvári szakmai egységek  struktúrája, szervezeti felépítése

A taktaföldvári szociális szolgálat két szakmailag különálló egységgel működik:

- családsegítő és gyermekjóléti szakmai egység (1-1 családgondozó és egy asszisztens)

- Szociális Társulás étkeztetési szolgálat 

A taktaföldvári családsegítő és gyermekjóléti szolgálatnak kiemelkedően jó a szakmai kapcsolata a községi óvodával és általános iskolával.      

2. A feladatellátás módja és tartalma
Taktaföldváron a gyermekjóléti és családsegítő alapszolgáltatások mellett a következő szolgáltatásokat biztosítjuk klienseink számára:

a.) családsegítő szakmai egység
· Jogi tanácsadás (havi egy alkalommal)

· Mediáció

· Önkormányzati felkérésre szervezzük az aktív korú, nem foglalkoztatottak beilleszkedési programját

· Adományok szervezése, osztása

· Közösségi munka, civil szervezetekkel, egyházakkal együttműködés

· Helyet biztosítunk a Mezőzombori Civil Központ, és a Taktaszadai Pávakör foglalkozásainak, előadásainak is.
b.) gyermekjóléti szakmai egység

· Alapellátás 

· Csoportfoglalkozás kallódó fiataloknak

· Nyári tábor rászoruló gyermekeknek
3. A szolgáltatás elérhetősége

Nyitvatartás

	Nap
	Nyitvatartási idő

	Hétfő
	8-16 óra

	Kedd
	8-16 óra

	Szerda
	8-16 óra

	Csütörtök
	8-16 óra (Ügyfélfogadás: 12-16 óra)

	Péntek
	8-12 óra


Az ügyfélfogadási időben az erre beosztott munkatárs fogadja az érkezőket. A nyitvatartási időben állunk az ügyfelek rendelkezésére. 

Szakmai munkatársaink heti 40 órás munkahétben –osztott munkaidőben (intézményi munka, terepmunka)- látják el feladataikat.

c.) Szociális Társulás étkeztetési szolgálat 
· Közétkeztetés biztosítása a szociális társulás közintézményei részére (tízórai, ebéd, uzsonna)
· Kedvezményes étkeztetés biztosítása „külső” intézmények részére (tízórai, ebéd, uzsonna)
· Étkeztetés biztosítása egyéni igénylők részére

· Korlátozottan, de frissen sültekkel és menüvel is várjuk az erre átutazó vendégeinket.

A társulás közintézményeibe saját gépjárműveinkkel hordjuk ki az elkészített ételeket, külsős intézményi partnereink saját maguk gondoskodnak a szállításról, egyéni igénylők egy része személyesen befáradt az éttermünkbe, illetve a falugondnokok biztosítják az étel kiszállítását.  

Üzemi napok
	Nap
	Közétkeztetés
	Vendég konyha

	Hétfő
	8-16 óra
	8 – 22-ig

	Kedd
	8-16 óra
	8 – 22-ig

	Szerda
	8-16 óra
	8 – 22-ig

	Csütörtök
	8-16 óra 
	8 – 22-ig

	Péntek
	8-12 óra
	8 – 22-ig

	Szombat
	Külön igény esetén
	8 – 22-ig

	vasárnap
	Külön igény esetén
	8 – 22-ig


4. a szakmai egységek tárgyi feltételei

A taktaföldvári családsegítő szolgálat és az étkeztetési szolgálat egy telephelyen található, de teljesen különálló épületegyüttesekben. A családsegítő és gyermekjóléti szolgálat egy külön erre a célra épített épületben található, az épületet az önkormányzat a Tokaj hegyaljai építészeti hagyományokhoz híven neoklasszicista stílusban építette meg, bal szárnyában a családgondozás, jobb szárnyában a gyerekvédelem kapott helyet. Külön-külön interjúszobák és csoportszobák kerültek kialakításra, a családgondozóknak saját dolgozószobájuk van. Mobil telefonokkal, internet hozzáféréssel, nyomtatókkal. Az iratkezelés külön erre a célra kialakított klimatizált helyiségben, Fire 1950/930 típusú tűzálló szekrényekben történik. Ezenkívül van egy kultúrterem amely rendezvények és színházi előadások megtartására is alkalmas.

Az étkeztetési szolgálat épületegyüttese alapvetően a tárolókból, hűtőkamrákból, két előkészítő helyiségből, az üzemi főzőtérből, sütödéből, és egy külön konyhából áll. A az étkeztetési szolgálat megfelel a legszigorúbb HACCP élelmiszerbiztonsági előírásoknak is.  Külön gazdasági épületek, mint garázs, pince, stb. szolgálják a zavartalan működést. Az ételek kihordásához 3 db Tata Pickup gépkocsi áll a rendelkezésünkre, a beszerzéshez pedig a Peugeot Boxer zárt szekrényű kisteher-gépkocsit használjuk. Az intézményhez tartozik még egy 3 ha kiskerti művelésre alkalmas földterület, mely jelenleg kihasználatlanul parlagon hever. 

 4. 4. Hosszújáró Közösségi Diszpécser és Falugondnoki Szolgálat (3931 Hosszújáró, Petőfi u. 1.)
1. A hosszújárói szakmai egységek  struktúrája, szervezeti felépítése

- Közösségi diszpécser 

- Falugondnoki szolgálat 

- családsegítő

- gyerekjóléti 

(a szolgálatok humán kapacitását fentebb már ismertettem)

A családsegítő alapfeladatokat ellátó családgondozó(k) – gyermekvédelmisek, diszpécserek, és falugondnokok munkáját a kijelölt szakmai szolgáltatási vezető látja el, aki a csillagharangodi intézményvezető szakmai iránymutatása mellett látja el feladatát.  

A családgondozó és a gyermekvédelmi egység a közösségi diszpécser és a falugondnoki szolgálat, szervesen bekapcsolódik a csillagharangodi családsegítő szakmai egység munkájába: részt vesz az esetmegbeszélő és az operatív teamen, a szupervízión; valamint részt vesz az egész intézményt érintő intézményközi teamen is. 
2.  A feladatellátás módja és tartalma
Hosszújárón a gyermekjóléti és családsegítő alapszolgáltatások mellett a következő szolgáltatásokat biztosítjuk klienseink számára (a kisharangodi telephelyen):

a.) családsegítő szakmai egység

· Pszichológiai tanácsadás: (ügyfélfogadás hétfői és keddi napokon)

· Családterápiás szolgáltatás

· Jogi tanácsadás (csütörtöki napon 13-17 óra közt)

· Mediáció

· Önkormányzati felkérésre szervezzük az aktív korú, nem foglalkoztatottak beilleszkedési programját

· Ruhaadományok osztása (kedd, csütörtök 10-12 óra, 14-16 óra)

b.) gyermekjóléti szakmai egység

· Pszichológiai tanácsadás: (kliensfogadás előre egyeztetett időpontban)

· Kapcsolattartási ügyelet (az intézmény nyitva tartása alatt a mediációs szolgáltatás elérhető, valamint előre egyeztetett időpontban pénteki, illetve szombati napon)

· Csoportfoglalkozások (önismereti, konfliktuskezelési) szervezése az oktatási intézményekben.

· Nyári napközi

c.) Közösségi diszpécser szakmai egység
nappal a családgondozók a diszpécseri feladatokat is ellátják egyben 

A munka hatékonyabbá tétele, a jelzőrendszeri kapcsolattartás erősítése miatt havonta egy alkalommal jelzőrendszeri értekezletet tartunk, a szociális társulás valamennyi szolgáltató egységének a bevonásával.    

· Információgyűjtés, és feldolgozás, továbbítás

· Szociálisháló feltérképezése

· Krízis ellátás koordináció
· Naprakész adatbázis (elérhető szolgáltatásokról, és az azokat igénybevevő ügyfelekről)

· Szoros kapcsolat háziorvosi és védőnői szolgálatokkal

· Szoros kapcsolat a térség rendőrőrseivel, polgárőrségeivel
· Szoros kapcsolat egyházakkal, civilszervezetekkel

· Szoros kapcsolat a falugondnokokkal és a lakossággal 

· Felmérések készítése, javaslatok megfogalmazása 

· Ellátások megszervezése

· Adományok, felajánlások fogadása, kezelése

· 24 órás telefon szolgálat

· 1 db krízis autó 24 órás szolgálata

d.) Falugondnoki szakmai egység

A falugondnoki szolgálat – a vonatkozó törvényi rendelkezések értelmében – csak Hosszújáró község esetében lenne indokolt, ám a társégben a szociális és demográfiai jellemzők, és a társadalmi igények indokolttá teszik a szolgáltatás biztosítását.  A falugondnoki feladatokat 2 főállású gondnok és részmunkaidőben szociális asszisztensek látják el. 
· az étel házhoz szállításával,

· a házi gondozó ellátotthoz való szállításával,

· favágás, fa behordás, 

· takarítás,

· bevásárlás,

· gyógyszer kiváltás.

· személyszállítási feladatok

· önkormányzati feladathoz tartozó egyéb szállítási feladatok,

· egyéb önkormányzati feladatok 

3. A szolgáltatás elérhetősége
Nyitva tartás:
	Nap
	Családgondozó - GYEJÓ
	Közösségi diszpécser
	Falugondnoki szolgálat

	Hétfő
	8-17 óra (ügyfélfogadás: 12-17 óra)
	0-24 óráig
	8-17 óra (ügyfélfogadás: 12-17 óra)

	Kedd
	8-17 óra
	0-24 óráig
	8 -17 óra

	Szerda
	8-17 óra
	0-24 óráig
	8 -17 óra

	Csütörtök
	8-17 óra
	0-24 óráig
	8 -17 óra

	Péntek
	8-12 óra (ügyfélfogadás: 10-12 óra)
	0-24 óráig
	8-12 óra (ügyfélfogadás: 10-12 óra) 

	Szombat
	
	0-24 óráig
	

	Vasárnap
	
	0-24 óráig
	


4. Az intézmény tárgyi feltételei
A hosszújárói ellátás a település által biztosított épületegyüttesben biztosított A családgondozó és a gyerekjóléti szolgálat külön-külön szobákban, közös csoportfoglalkozásra alkalmas teremben kerültek kialakításra, a megfelelő szociális helyiségek biztosításával.  A közösségi diszpécser szolgálat egy külön épületben kapott helyet, ahol gépjárművek tárolására alkalmassá tették a gazdasági helyiségeket. A diszpécser szolgálat technikai felszereltsége; számítógépek, internet, WIFI megosztás, mobil flottatelefon rendszer, jelzőrendszer infrastruktúra, 2 db Dacia Duster Cool gépjármű. A falugondnokok is külön épületben látják el szolgáltatási feladataikat, különböző tároló helyiségek, irodák, internet, mobil telefonok, számítógépek állnak a rendelkezésükre. Ezenkívül a szolgálat bír még 4 db Opel Vivaro 9 személyes gépjárművel is. 
3. Vezetői program

A szolgáltatási tevékenység zavartalan fenntartása mellett a külső körülmények, folyamatok hatásaiból következő változásokra való felkészülést fontosnak tartom.  Ez némi többlet munkát igényel a vezető személyétől és a beosztott kollégáktól egyaránt. Ám még mindig könnyebb készülni a változásokra, mint követni azokat. Ezen „készenlétnek” a fenntartása elsősorban nem anyagi erőforrásokat igényel, hanem szélesebb figyelmet, és „nagyobb” (más aspektusból is, mint a megszokott szolgáltatási rutin) odafordulást az ellátott személyekhez. A széles látókör ehhez a szemlélethez elengedhetetlen.
Az eddigi ellátó jellegű szolgáltatások minőségének megtartása mellett fokozatosan nagyobb hangsúlyt kívánok helyezni a munkát végző, családfenntartó emberek vonatkozásában a személyiség a fejlesztésére, a munkavállalási készségek, az életvitel stabilitásához szükséges készségek erősítésére irányuló szakmai munkára. Fontos a helyi közösségek megtartó erejének megőrzése illetve a negatív folyamatok visszafordítása, a helyi foglalkoztatási lehetőségek erősítése, munkaerőpiaci projektek generálása, foglalkoztatási, önfoglalkoztatási programok kidolgozása, ajánlása ill. coachingolása révén.  
Mint már korábban említettem, hogy a takarékossági intézkedések következtében a minőségi szolgáltatások fejlődési pályája megtorpant és stagnált. Ennek az ellensúlyozása sok apró innovatív jellegű beavatkozással oldható meg. Az, hogy milyen apró „beavatkozások” lesznek szükségesek alapvetően a mindenkori szociális ellátói (törvényi kötelezettségből adódó) feladatok, és a jelentkező igények alakítják ki. 

Szakember kapacitás; a jelenlegi létszám és szaktudás elegendő a mostani feladatok ellátásához, természetesen a pozíció elnyerése esetén az én megüresedett helyemre szükséges felvenni egy új családgondozó munkatársat. Az intézmény hatáskörében dolgozó jelenlegi alkalmazottakkal a munkakapcsolatom és emberi kapcsolatom jó. Mindahányukkal tudok együttdolgozni, visszajelzésekből azt tapasztaltam, hogy ők is elfogadnak engem, gyakran kérik ki a szakmai véleményem,, stb. Ebből kiindulva nem tervezek alapvető személyi változtatásokat a munkatársak körében. 
Mindazonáltal, a korábbi tapasztalataim alapján elengedhetetlennek tartom a munkatársak folyamatos szakmai fejlődését, a bővülő kihívásoknak való megfelelés érdekében. E célt több eszközzel is elérhetőnek gondolom, nagy szerepet tulajdonítok a formális és informális lehetőségeknek egyaránt. Bizonyos szakmai fejlesztéseknek még anyagi vonzatuk sincs viszont szakmai és mentális haszna óriásinak mondható. Ezek többsége helyben megoldható.  A humánszolgáltatásban szükségesnek gondolom legalább évente két alkalommal a szakmai stáb outdoor jellegű felfrissítését.

Konkrét fejlesztési lépéstervezet 
Intézményi hatáskörön belül.

· A hosszújárói diszpécser szolgálat és jelzőrendszer hatáskörének kiterjesztése,  további önkormányzatok bevonása a rendszerhez kapcsolódás érdekében, ennek mértékében a szükségszerinti humánkapacitás növelése.  

· A közétkeztetési szolgáltatáshoz kapcsoltan a taktaföldvári termőkerület közösségi megművelése hasznosítása 

· Közfoglalkoztatási feladatokra és egyéb „külső piaci” lehetőségekre alapozott foglalkoztatási szövetkezet létrehozása, leginkább az ellátottak és családtagjaik köréből. Ezzel a kötelező önkormányzati közfeladatok ellátásán túl, jelentős kiadás csökkentő hatásával is számolok, a „saját részre” elvégzett munkák és megtermelt javak formájában. Ezentúl a külső megrendelések révén külön bevételi forrást is jelenthet. Ehhez csak megfelelő közösségi akart és menedzselés szükséges. Tapasztalataim szerint az ezt támogató közösségi szándék megvan. 
· Idegenforgalmi célzatú intézkedések, turisztikai vonzerő fejlesztése, mint a taktaföldvári étterem bővítése, és mellette egy fogadó-vendégház kialakítása a meglévő infrastruktúrára alapozva. Ez jelentősen hozzájárul a bevételi oldal stabilitásához, az önkormányzati gazdálkodáshoz. 

· A taktaföldvári infrastruktúrára alapozva, nyári ifjúsági táborok szervezése, pl. természetvédelmi megfigyelő, horgász táborok szervezése.  
Intézményi hatáskörön túlmutató, széles társadalmi összefogást igénylő elképzelések 
· A térségben a közfoglalkoztatási projektek összehangolása. 
· A közétkeztetési ellátásokba mindinkább bevonni a helyi termelőket, ezzel mintegy generálva a térség munkaerőpiaci helyzetének a javítását, egyben önfenntartó és megtartó erejét.

· Taktaföldvár jellegzetes homokháti képződményén – mely a kora kőkortól lakott – egy bemutató falu kialakítása kortörténeti hűségnek megfelelően. Ez jelentősen növelné a Takta-közi és Harangodi térség turisztikai vonzerejét.

· Kisharangodon egy „működő” tájház kialakítása, ahol a látogatók tapasztalati élményt szerezhetnek a régmúlt kézműves mesterségeiből. 
                                             ÖNÉLETRAJZ
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                               név:     
Toportyán Pál    

                   lakcím:
3921 Taktaföldvár, Mohos-dűlő 2/B.

                                telefon:   
mobil:   06 70 523-0663

                                 e-mail:   
toporka@jobdoktor.hu 
Tanulmányok:  
2008 - 10
emberi erőforrás tanácsadó

SZIE
GTK  
2004 - 08
szociális munkás 


ELTE   TÁTK




1993 - 97     
munkavállalási tanácsadó

GATE  GTK

                               
1985        
gépszerelő technikus minősítő

ZMGISZKP   Miskolc




1982 - 84   
gépipari szkp.  érettségi


ZMGISZKP   Miskolc




1977 - 80   
építőgép-szerelő szakmunkás

104. sz. Ip. Szkm Kép                        
                                 
                                                                              

Egyéb képzettségek:  
pályázati tanácsadó, szervezetfejlesztő,  

Továbbképzések:

2009
szociális szakvizsga

családvédelem, családgondozás  
WJLF

2008
szociális szakvizsga

gyermekjóléti alapellátás
     
WJLF
2004      
Civil partnerség          

Eu Háló - OFA     

Budapest
2003            
Pályázatírás, projektmenedzsment  
SzTR - OFA        
Budapest

1997              
Strukturált csoport vezetése              
GATE    

Gödöllő

Munkatapasztalat:   



2012. jan. 1. -
Szociálisellátó és Gondozási Központ

Csillagharangod

Családgondozó - csoportvezető

Hátrányos helyzetű családokkal a folyamatos kapcsolattartás, programok szervezése, a családi kohézió elősegítése végett. Családi problémák, diszfunkciók felismerése, a beavatkozási lehetőségek kidolgozása, megbeszélése elfogadtatása cselekvési terv formájában. Családok életvitelének erősítése a kedvezőtlen gazdasági, társadalmi jelenségek hatásainak kivédésére, csökkentésére. A szociális zavarok, devianciák, eladósodás, tartós munkanélküliség, elleni családi és egyéni stratégiák közös kidolgozása és alkalmazása. Gyermekjóléti szolgáltatási és idősgondozási feladatok ellátása.  

2010 - 2011
Magyar Máltai Sz.



Budapest
foglalkoztatási referens – szociális munkás 
Hajléktalan munkavállalók, társadalmi integrációjának támogatása (FOGLAK 5.3.3. projekt) Állásközvetítő rendszer szakmai fejlesztése, a projekt kiválasztási eljárásának kidolgozása – fejlesztése, csoportfoglalkozások vezetése, projekt célcsoport mentorálása, munkáltatói kapcsolatépítés, képzéssel, foglalkoztatással kapcsolatos feladatok. Esetkezelés (képzési, foglalkoztatás). Közfoglalkoztatási projekt megszervezése – bevezetése.

2007 - 2011
M. Vöröskereszt PM



Százhalombatta
szociális munkás 


Hajléktalan ellátás, integrált intézményében, esetkezelés, munkaerőpiaci készségek fejlesztése, önálló álláskeresés támogatása, állásinformációk biztosítása. Munkaerőpiaci Szolgáltató Pont megszervezése – bevezetése. 

2007 Napraforgó Kht.



Érd

projektvezető, munkavállalási tanácsadó  

EQUAL A/16 IT mentor foglalkoztatási projekt vezetése, megváltozott munkaképességű munkavállalók integrált foglakoztatásának elősegítése, munkatapasztalat szerzésüknek biztosítása, vállalkozási ágazat fejlesztése, új foglalkoztatási rehabilitációs modellek kidolgozása, foglalkozatási célú pályázatok elkészítése, szakmai programok - előadások kidolgozása és vezetése

2005 – 2007    
SOTERIA Alapítvány 



Budapest
szociális munkás – foglalkozás vezető 

Hátrányos helyzetű, megváltozott munkaképességű (pszichés problémával élő) emberek közösségi ellátási feladatai, foglalkozások tartása; egyéni igények felmérése, felkészítés a munkavállalásra. 

2004 Vargabetű Egyesület        


Budapest

projektvezető

                           
„KAPU” Alternatív Munkaerőpiaci Program

                                    
koordináció, strukturált csoportfoglalkozások tartása, módszertani fejlesztés,

                                 
állásfeltárás, állásközvetítő rendszer kiépítése – működtetése, esetkezelés,                          


képzési igények felmérése, tanulási szükségletek felmérése, kapcsolattartás az                   

                                      együttműködő partnerekkel, civil szervezetekkel 

    
   

Vargabetű Egyesület        


Budapest

szociális munkás
Foglalkoztatási, képzési szakmai programokban résztvevő fiatalok egyéni esetkezelése, fejlesztése, közösségi programok szervezése, kapcsolattartás a társintézményekkel, a programban résztvevő fiatalok hivatalos ügyintézésének segítése

2003

Fészek Egyesület       



Érd       

nevelő
A bekerült gyermekek szociális szükségleteinek a felmérése, ezen szükségletek biztosítása, segítés a tanulásban ennek ellenőrzése, erkölcsi nevelés, szabadidős programok szervezése, intézményi kapcsolattartás, dokumentációk vezetése, gyermekek felügyelete, szükség esetén a gondozók munkájának a segítése, pedagógiai jellemzés készítése 

         
2002 
   
ALTERRA                 

műszaki csoportvezető

     
1991 – 2002   
Pulzár Ec.                          


Budapest
cégvezető, munkavállalási tanácsadó
        


szükségletfelmérések készítése,állásközvetítés, állások felkutatása,

munkáltatói kapcsolatépítés, munkatársak betanítása-fejlesztése, pályázatok készítése, tréningek tematikájának összeállítása,  vezetése, foglalkozások tartása, egyéni tanácsadás, a cég vezetésével kapcsolatos teendők.

       
1990 – 1991     Stáb Bt.                           


Budapest
munkareferens,  csoportvezető
                           
álláslehetőségek felkutatása, ügyfelek fogadása, állások közvetítése,

                             
munkareferensek betanítása ill. munkájuk irányítása, felügyelete

     
1990        
Erkel Színház                 
főgépész

    
1988 – 1990    
FÖLDGÉP                       
főgépész helyettes

        
1988       
MÁV                                
gépészeti csoportvezető

      
1987 – 1988     
ISG                                  
raktáros, keményfém technikus 

       
1986 – 1987   
sorkatonai szolgálat,       Tata
          
1980 - 1986  
ÉÁÉV.                          

gépszerelő, gépkezelő,  

Egyéb tapasztalat:     
 
2008 - 
2010
munkatanácsadó;  Szigony Alapítvány

Megváltozott munkaképességű – pszichés problémával élő – munkavállalók, munkaerőpiaci reintegrációjának elősegítse.

munkaerőpiaci szolgáltatás kiépítése - bevezetése 
2009

mentor – munkatanácsadó; Csoporttéka Egy. – FMK Haller egyéni tanácsadás, esetkezelés hajléktalan álláskeresőkkel, 


munkaerőpiaci képzésben részesült hajléktalan munkavállalók álláskeresésének egyéni támogatása tanácsadással és állásinformációkkal, képzést vállaló hajléktalanok felkészítése, tanulási és szociális kompetenciák fejlesztése, pályaorientációs – pályaváltó tanácsadás, munkaerőpiaci realitások és a többségi értékek közvetítése 

2004 - 2007 
tanácsadó
Az EU-Háló budapesti tanácsadója; 

foglalkoztatási célú civilszervezetek szervezeti és pályázati 

munkájának segítése, támogatása
(OFA támogatás)

2004   

MÁV Munkába helyezést Elősegítő Bizottság tagja, Budapesti Igazgatóság

2004

tanácsadó 
Az EU-Háló budapesti senior tanácsadója; 

foglalkoztatási célú civilszervezetek szervezeti és pályázati munkáinak segítése támogatása   (OFA Program)

2003

tanácsadó      
az SzTR program, civil szervezetek, pályázatírással kapcsolatos munkájának a segítése (OFA Program)

Erősségeim:     széles látókörrel rendelkezem, jó  szervezőnek tartom magam , jól tudok              

kommunikálni, szociábilis és empatikus vagyok, döntéseimet igyekszem mindig objektíven elő készíteni, a munkában kitartó vagyok, könnyen alkalmazkodom, kedvelem a kihívásokat, nagyfokú önállóság jellemez, de a szakmai teamben való működésben is erős vagyok, munkatársaim visszajelzései alapján megbízható vagyok, és lehet rám számítani, képes vagyok rendszerben gondolkodni – komplex rendszereket kialakítani, fogékony vagyok az új ismeretek elsajátítására, érdekelnek a humán segítő szakma legújabb eredményei.  

Egyéb készségek :    
pc ismeretek: 
MS-Word, MS-Excel, Power Point, Joomla és WordPress adminisztráció, egyéb speciális programok 

                                   
jogosítvány: 
B,  C   




nyelv ismeret:
angol alap

Szabadidő: 
kistelek gondozás, borospince kialakítása, horgászat, kerékpározás, helytörténeti értékek felkeresése 
Tervek: 
angol kf C típusú  nyelvvizsga, PHD tanulmányok megkezdése 3 éven belül 

Budapest, 2013-08-17





Toportyán Pál
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AJÁNLÓLEVÉL

Harangodi – Takta-közi Szociális Intézményi Társulás
gesztor szervezete

Csillagharangod Város Önkormányzat 

polgármestere részére

ajánlott személy: Toportyán Pál

Tisztelt Polgármester Úr! 

Toportyán Pál munkáját, tevékenységét másféléven keresztül volt alkalmam nyomon követni. Pál a csillagharangodi Szociális ellátó és családsegítő központjának családgondozó munkatársaként tevékenykedett. Ez idő alatt én a központ vezetője voltam / vagyok ebbéli mivoltomban a Pál munkáját folyamatosan figyelemmel kísérhettem és értékelhettem. 

Pál a kötelező, rendszeres feladatát nagy odaadással és alapossággal végezte, ezen túlmenően sok építő javaslata volt melyek megvalósítására is nagy energiát tudott fordítani. A műhelymunkákon, megbeszéléseken aktívan részt vett, távollétemben gyakorta helyettesített. A társuláson belül a legnagyobb létszámot ellátó intézményben dolgozik, a nehéz helyzetekben is jól teljesít, kitűnő problémamegoldó és stratéga. Átlátja a szolgáltatásunk egész rendszerét, szaktudásáért és emberségéért a munkatársak nagyra becsülik. 

Pál érdeklődése a szociális  ügy iránt töretlen, rendszeres résztvevője a szakmai  konferenciáknak, ezeken a konferenciákon többször előadó is volt, műhelymunkákon szekcióvezető. A szociális ellátás, és a szociális – helyi gazdaságok  témakörében többször is publikált.   

Munkáját megbízhatóan, pontosan végzi. Keresi az új lehetőségeket, melyek az ellátottak, illetve a lakosság javát szolgálhatják. Jó szervezőnek és problémamegoldó, irányító embernek ismertem meg.  
Úgy vélem jó vezető, illetve szakértő lehet a szociális ellátó szakma bármely területén illetve e szakmán kívül is, ezért bátran ajánlom őt figyelmébe.

Üdvözlettel:  







Mádiné Zombory Hajnalka  

Nyilatkozat

Toportyán Pál (Miskolc, 1963-08-02, an: Velezdi Viola) nyilatkozom; miszerint hozzájárulok ahhoz, hogy a személyes adataimat a pályáztató szervezet pályázati eljárás kapcsán szükség szerint kezelje. 

Pályáztató szervezet: Csillagharangod Város Önkormányzat

Pályázat tárgya:  Szociálisellátó és Családsegítő Központ  intézményvezetői munkakör 

Taktaföldvár, 2013-08-17





  
Toportyán Pál







pályázó
Nyilatkozat
Toportyán Pál (Miskolc, 1963-08-02, an: Velezdi Viola) nyilatkozom, hogy a közalkalmazottak jogállásáról szóló 1992. évi. XXXIII. törvénynek a szociális valamint a gyermekjóléti és  gyermekvédelmi ágazatában történő végrehajtásáról szóló 257/2000. (XII:26) Korm. rendelet 3/A § szerinti cselekvőképességet kizáró illetve korlátozó gondnokság alatt nem állok.    

Pályáztató szervezet: Csillagharangod Város Önkormányzat

Pályázat tárgya:  Szociálisellátó és Családsegítő Központ  intézményvezetői munkakör 

Taktaföldvár, 2013-08-17





  
Toportyán Pál







pályázó
Nyilatkozat

Toportyán Pál (Miskolc, 1963-08-02, an: Velezdi Viola) nyilatkozom; miszerint hozzájárulok ahhoz, hogy a személyes adataimat, a pályázatomat elbíráló személyek megismerjék.  

Pályáztató szervezet: Csillagharangod Város Önkormányzat

Pályázat tárgya:  Szociálisellátó és Családsegítő Központ  intézményvezetői munkakör 

Taktaföltvár, 2013-08-17





Toportyán Pál






pályázó
Nyilatkozat
Toportyán Pál (Miskolc, 1963-08-02, an: Velezdi Viola) nyilatkozom; hogy a Csillagharangod Város Önkormányzat által kiírt intézményvezetői álláspályázat elnyerése esetén eleget teszek a vagyon nyilatkozat-tételi kötelezettségemnek. Továbbá nyilatkozom, hogy  a 2007. évi CLII. törvény 9.§-ában meghatározott kizáró ok, a személyemet illetőn nem áll fenn.    

Pályáztató szervezet: Csillagharangod Város Önkormányzat

Pályázat tárgya:  Szociálisellátó és Családsegítő Központ  intézményvezetői munkakör 

Taktaföldvár, 2012-12-08






  
Toportyán Pál







pályázó
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